
RESPONSABLE: CORREO: defensor.subdirector@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Bogota MES MARZO AÑO 2024

CERRO TRASLADO RESUELTA

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413980 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Con bastante beneplácito encontrarnos en sus 
instalaciones personal profesional e idóneo en 
la atención al paciente, sudón de gentes la 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

15:36:49
202413980

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413943 2024-03-11 2024-03-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señora Nelly mártires servicio de cocina 
agradecido con su carisma y atención mujer 
empoderada y entregada con su labor dando 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-11 

15:51:08
202413943

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413914 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME PARECE UNA FALLA EL SERVICIO EN VES DE 
MEJORAR VA EN CAIDA LLEBO 2 HORAS PARA 
SOLICITAR UNA CITA DE DERMATOLOGIA Y AUN 

 RDificultad en la comunicación telefonica para 
la asignacion de la citas: call center, presencial, 

pag web, wapsap, correo electronico
Accesibilidad Medio físico

2024-03-27 
14:45:09.757619

202413914
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414047 2024-03-20 2024-03-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 19 de marzo de 2024

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-27 
17:20:30

202414047
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202413875 2024-03-05 2024-03-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buena tarde, les escribo a ustedes en vista de 
que el o la otorrino no ha respondido mis 
mensajes, tampoco me contestan por telefono, 

 APFalla y/o diligenciamiento incompleto de 
documentos necesarios para tramite de 

autorizaciones ante la EPS.
Continuidad Correo electrónico

2024-03-18 
16:49:02

202413875
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413984 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUY BIEN ATENDIDO Y EXCELENTE RAPIDEZ 
PARA EL EXAMEN SOLICITADO PARA MI 
ESPOSA. GRACIAS 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

10:22:33
202413984

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413977 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cuando me encuentro con personas de esta 
calidad humana y profesionales me hacen 
sentir un paciente con ganas de seguir viviendo 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

10:20:30
202413977

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413961 2024-03-13 2024-03-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días  

Por favor les pido encarecidamente me 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-21 
16:39:18

202413961
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413985 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá 14 de marzo del 2024

Sábado a eso de las 5 p.m me llevaron a hacer 

 SPosibles novedades de seguridad clínica 
durante el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Correo electrónico NO REGISTRA 202413985
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413999 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 15 marzo de 2024

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-27 
17:43:01

202413999
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413990 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-15 
17:06:57

202413990
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413981 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Marzo 12 del 2024 hoy quiero dar gracias 
primero que todo a Dios segundo a todo el 
personal médico que son seres de luz y a cada 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

10:16:07
202413981

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414111 2024-03-27 2024-03-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Si es posible una cita más cercana con 
hematología

 Y No atencion de citas programadas para 
consulta, examenes, procedimientos, de 

consulta externa y radiologia.
Accesibilidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414111 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413992 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo

solicito de la manera mas cordial por favor me 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-26 
15:55:18

202413992
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414013 2024-03-18 2024-03-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá marzo 2024 
Señores: 
Hospital Universitario de la Samaritana o a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-20 

16:29:39
202414013

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414041 2024-03-19 2024-03-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA SIGUIENTE ES PARA FELICITAR POR SU 
SERVICIO, EMPATIA SU GRAN COMPROMISO Y 
DISPOSICION A LA ATENCION DE PACIENTE AL 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-19 

16:56:33
202414041

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413912 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO EXPRESAR MI INCONFORMIDAD CON 
LA ATENCION EN LOS SERVICIOS DE SOLICITUD 
DE CITAS, YA QUE DURE MAS DE 20 DIAS 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Oportunidad Correo electrónico

2024-03-20 
07:59:44

202413912
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413934 2024-03-11 2024-03-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Madrid Cundinamarca 16 de enero de 2023 
Señores: 
EPS FAMISANAR LTDA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-26 

15:19:51
202413934

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413854 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes por medio de la presente me 
dirijo a ustedes para responderles el siguiente 
caso por maltrato verbal a mi señora madre la 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2024-03-21 

16:52:00
202413854

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413941 2024-03-11 2024-03-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
YO ME SIENTO MUY AGRADECIDA CON EL 
SERVICIO DE LAS FISIOTERAPEUTAS ANDREA 
CAMELO Y PAULINA.

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-11 

15:05:06
202413941

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414075 2024-03-22 2024-03-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solo me dirigí a la jefe Paola a hacer una 
pregunta donde ella me respondió con mal 
carácter y mala atención y me dejó hablando 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202414075 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414048 2024-03-20 2024-03-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días , mi embarazo es de alto riesgo con 
una placenta que es muy delicada y tengo que 
estar en controles regulares , resulta que 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-26 

14:55:13
202414048

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Página web 202413920 2024-03-11 2024-03-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
personas así son un peligro para el enfermo, no 
quiero que otro enfermo sufra el mismo 
maltrato

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2024-03-20 

16:53:49.985532
202413920

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413897 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PACIENTE CON DOCUMENTOS RADICADOS 
DESDE EL 6 DE OCTUBRE DE 2023 PARA 
CIRUGÍA DE REMPLAZO DE RODILLA DERECHA.

 V Falta de insumos y / o elementos medicos y 
/ o quirurgicos para obtener atencion,o 

elementos suministrados de mala calidad.
Accesibilidad Correo electrónico

2024-03-11 
15:06:46

202413897
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja 202414129 2024-03-30 2024-03-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Es imposible pensar que una clínica tan 
nombrada de una atención tan deficiente a un 
paciente adulto mayor.  Haciendo caer en 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414129 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414123 2024-03-27 2024-03-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Siendo las 3:45 horas aproximadamente mi 
mamá la paciente a notilio rojas identificada 
con cédula 41792 152 ingresa en estado crítico 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad Correo electrónico NO REGISTRA 202414123 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414100 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Felicitaciones hospital samaritana por un 
servicio digno y humano expreso un especial 
agradecimiento al equipo de trabajo social por 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-26 

15:13:46
202414100

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413939 2024-03-11 2024-03-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me dirijo con el fin de hacer reconocer al turno 
de enfermeras del piso 4 norte desde que 
llegué me he sentido muy satisfecha con esta 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-11 

14:58:09
202413939

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414064 2024-03-21 2024-03-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia, 

Solicito apoyo con caso 24-03015302 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414064 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413860 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
REPORTE REGISTRO DE PETICIÓN

Canal de recepción: TELEFONO
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-07 
22:12:31

202413860
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414078 2024-03-22 2024-03-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MUY BUENA ATENCION DE LA DOCTORA Y 
ENFERMERA GRACIAS POR SU BUENA 
ATENCION Y SERVICIO RECIBIDO A MI HIJO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-22 

16:54:03
202414078

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414097 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo , por medio de la presente 
solicito información sobre la cirugía de próstata 
ya radicada de Jaime Cáceres gallo cc 1113817  

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414097 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413978 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Primero felicitación al turno en general por sus 
cualidades humanas y buen trato como 
paciente del hospital.

 I Demora en la atencion al llamado de 
enfermería en hospitalización, no oportunidad 

en la atencion.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202413978 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202414030 2024-03-20 2024-03-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
desde el dia  5 de marzo solicite cita para 
control hematologia por medio de internet sin 
recibir respuesta hasta el momento

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-26 

14:58:34
202414030

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414117 2024-03-27 2024-03-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Estoy muy agradecida con el personal las 
enfermeras la doctora y el doctor y todos los 
vigilantes por su atención y su buen tratado 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-27 

13:41:49
202414117

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414080 2024-03-22 2024-03-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
No me parece justo que nos tenga fuera en una 
sala de espera donde venimos enfermas y nos 
ponen a que nos mojemos la solución que nos 

 AVReclamo relacionados con la infraestructura Continuidad Medio físico NO REGISTRA 202414080 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

FECHA  DE 
SOLICITUD DE 

PQRS 
DD/MM/AÑO

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Subdirectora Defensoría del Usuario 

4077075- EXT 10109-10280

FECHA DE 
RADICADO DE 

PQRS  
DD/MM/AÑO

MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRS
ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS
MUNICIPIO TIPO PQRS 

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA

ENTIDAD 
OBJETO DE LA 

PQRS
CLASIFICACION DE LA PQRS

MEDIO DE 
NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 

EN CASO DE SER 
IPS 

NATURALEZA NOMBRE MUNICIPIO/        
VEREDA

DATOS DEL PRESTADOR

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

RESULTADO FINAL DE 
LA PQRS 

FECHA 
RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO 

DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE 
QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
CARGODESCRIPCION BREVE DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413869 2024-03-05 2024-03-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Petición
Ente radicador: No Aplica NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-13 
11:17:13

202413869
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413820 2024-03-01 2024-03-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cuando la eps le metió mi hija este hospital me 
preocupé porque no imaginé lo amables y 
cordiales los médicos doctor Peñaranda y 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-01 

10:03:27
202413820

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414061 2024-03-21 2024-03-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Descripción:
#RAD20242100002613072 #PRESTADOR 
Empresa Social Del Estado Hospital 

 G Demora en la asignacion de citas medicas 
y/o procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414061 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414093 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,
De manera atenta solicito su colaboración para 
emitir concepto en relación al requerimiento 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414093 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición 202413955 2024-03-13 2024-03-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
solicto de su colaboracion con la asignacion de 
cita de consulta de rinologia para la paciente en 
asunto  ya que me he estado comunicando con 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-20 

08:16:23
202413955

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413891 2024-03-06 2024-03-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Al padre francisco
Doctor Leal Vargas ELman 
Atencion al Usuario Miguel Muñoz

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-06 

15:07:43
202413891

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202413847 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes, 
Mi nombre es Claudia Ruiz Burneo, soy médico 
residente de la especialidad de Medicina Física 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-14 

09:37:38
202413847

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413874 2024-03-05 2024-03-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CADA DIA NOTO Y VIVO UNA FORMIDABLE 
ATENCION AL USUARIO QUE FRECUENTO ESTE 
HOSPITAL A DR. MARCOS  MEDICINA INTERNA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-05 

13:47:04
202413874

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413973 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Ya Miriam González paciente quiero dar gracias 
a ustedes hospital universitario la samaritana 
por su excelente servicio en el área de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

15:32:01
202413973

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414060 2024-03-21 2024-03-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Villapinzon, marzo 20 de 2024

Señores
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414060 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414052 2024-03-20 2024-03-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Fecha 20 de marzo del 2024 

Señores atención al usuario
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202414052 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414032 2024-03-19 2024-03-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia

Cordial saludo;
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414032 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413922 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY LLEGUE ACOMPAÑAR A MI PAPÁ 
LA ENFERMERA YULI EN TERCER PISO SE 
ACERCO Y ME GRITO QUE DONDE ESTABA 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico NO REGISTRA 202413922 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413907 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
C Cordial saludo Señores Hospital Universitario 
de la samaritana para agradecerle en especial a 
la señorita Andrea Muñoz fue su atención 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-08 

12:04:25
202413907

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414091 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTOY PROXIMA PARA UNA CIRUGIA EL 
PROCEDIMIENTO YA SE ENCUENTRA RADICADO 
ME HAN CANCELADO DOS FECHAS SEGUIDAS  

 V Falta de insumos y / o elementos medicos y 
/ o quirurgicos para obtener atencion,o 

elementos suministrados de mala calidad.
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414091 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413861 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-08 
16:08:02

202413861
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414112 2024-03-27 2024-03-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

De acuerdo a la solicitud de datos del paciente, 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-27 
18:04:26

202414112
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413877 2024-03-05 2024-03-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA FUNCIONARIA ANTES NOMBRADA ME 
BRINDO LA INFORMACIÓN CORRECTA EN 
CUANTO NO SEA POSIBLE LA CITA DE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-05 

17:04:29
202413877

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413908 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MI PRESENTE ES PARA FELICITAR AL CABALLERO 
MIGUEL BOTANEROAYUDANTE DE REPARTIR LA 
COMIDA ES UN EXCELENTE SERVICIO EL QUE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-08 

14:24:15
202413908

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414017 2024-03-18 2024-03-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME DIRIJO A UUSTEDES PARA DAR UNA GRAN 
FELICITACION A LAS ENFERMERAS DE TURNO 
DE LA MAÑANA 7: AM 12-PM SRTA FERNANDA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-18 

16:23:26
202414017

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202414056 2024-03-20 2024-03-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CORDIAL  SALUDO 

DE MANERA ATENTA Y RESPETUOSA ME DIRIJO 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-26 
16:02:05

202414056
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202414076 2024-03-22 2024-03-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá historia clinica urgente  de historia clinica NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-27 

17:49:19
202414076

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413936 2024-03-11 2024-03-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LLEGUE A PAGAR EN LA CAJA Y ESTA CERRADO 
SE SUPONE QUE TIENE QUE ATENDER LOS 48 
HORAS LOS LLEGUE A LAS 7 AM Y NO ATIENDE

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Accesibilidad Medio físico NO REGISTRA 202413936 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413993 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo Ana Graciela Guzmán Guzmán felicito al 
hospital la samaritana por sus servicios muy 
buenos, personas buenas. Como el servicio de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

17:39:15
202413993

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414034 2024-03-19 2024-03-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-26 
15:02:06

202414034
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413918 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi esposo tenía procedimiento que le 
realizaron hoy en la mañana Por tal motivo 
tenía que depilarse Su zona genital él realizó La 

 AKNo privacidad durante el proceso de 
atencion del pacietne

Humanización Correo electrónico
2024-03-19 

16:09:39
202413918

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414084 2024-03-22 2024-03-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día

Me Dirijo a ustedes con el mayor respeto y 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414084 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413913 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME PARECE UNA FALTA DE RESPETO CON LOS 
PACIENTES DE ESTE HOSPITAL JUGAR CON EL 
TIEMPO DE LAS PERSONAS, LLEVAMOS MAS DE 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Oportunidad Correo electrónico

2024-03-20 
08:09:57

202413913
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414094 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414094 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414081 2024-03-22 2024-03-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por medio de la presente quiero manifestar 
que el día 23 de enero del presente año 
radiqué papeles para cirugía de un testículo de 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414081 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414018 2024-03-18 2024-03-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SELE FELICITA TODOEL PERSONAL DE LA UCI 
QUE FUE UN EQUIPO EXCELENTE Y AMBOS 
TURNOS MAÑANA Y TARDE Y NOCHE HICIERON 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-18 

16:29:47
202414018

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413991 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Días

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-26 

15:06:31
202413991

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413971 2024-03-14 2024-03-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-21 
16:11:36

202413971
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Página web 202413987 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
RADICADO SUBRED CENTRO ORIENTE SISSCO-
2024-PQ-001273, SE ADJUNTA PARA TRAMITE 
EN SAMARITANA

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2024-03-27 

17:37:51
202413987

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202414096 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciban un cordial saludo de parte de la 
Secretaria de Desarrollo Social, Salud y 
Educación de el Municipio de El Rosal. 

 G Demora en la asignacion de citas medicas 
y/o procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414096 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414043 2024-03-20 2024-03-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Se solicita resultado derivada de la siguiente 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-26 
15:49:01

202414043
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413957 2024-03-13 2024-03-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes 

Solicito de su amable colaboración con la cita 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-26 
15:14:16

202413957
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414004 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO FELICITAR AL GRUPO DE LA JORNADA 
DE LA MAÑANA POR SU GRAN LABOR, SERVICIO 
PRESTADO Y TRATO A LOS PACIENTES.

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

17:17:45
202414004

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413940 2024-03-11 2024-03-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo me siento muy agradecido muy cordial con 
la atención de la la terapeuta Andrea Camelo. NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico

2024-03-11 
17:07:43

202413940
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413986 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO AGRADECER A MIGUEL POR SU 
COLABORACION Y SITUACION Y 
ENTENDIMIENTO Y PASION Y ATENCION MIL 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

10:17:58
202413986

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202414086 2024-03-23 2024-03-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes, teniendo como base el articulo 
15 de la ley 1755 del 2015 elevo el presente 
derecho de petición de interés particular para 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414086 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414054 2024-03-20 2024-03-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414054 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202414001 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
También me gustaría sugerir que el aseo sea 
mejor como en los baños y que se vea más 
limpio.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-21 

16:42:21
202414001

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413995 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Un registro de nacido vivo mal hecho 
cc.1003651205 necesito saber si tengo que ir yo 
por el documento como madre o padre del 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-19 

16:25:17
202413995

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413873 2024-03-05 2024-03-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Turno 4 de marzo del 2024.
Se pone la queja por mi hermano Harold 
Eduardo Núñez Delgadillo CC 1233 89 05 48 

 SPosibles novedades de seguridad clínica 
durante el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Correo electrónico
2024-03-19 

12:04:41
202413873

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413963 2024-03-14 2024-03-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El dia 11/03/2024 me llamaron del HUS para 
informar sobre una cita que tenia mi mama 
programada para el dia 14/03/2024 a las 8:00 

 U Falta de informacion y orientacion al 
usuario durante el proceso de atencion en el 

HUS.
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202413963 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414118 2024-03-27 2024-03-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen servicio no tengo queja o duda alguna del 
buen servicio las enfermeras hablan con 
respeto a ser paciente gracias en general con el 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-27 

16:48:34
202414118

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414006 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Sabado 5 pm se mismo día la enfermera me dio 
el medicamento a las 10 p.m. que eran gotas 
para los ojos y me las dio vía oral.

 SPosibles novedades de seguridad clínica 
durante el proceso de atencion al paciente.

Pertinencia Correo electrónico NO REGISTRA 202414006 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414045 2024-03-20 2024-03-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me dirijo a la enfermera para pedirle el favor 
de desconectar los líquidos a mi mamá para 
poder bañarla y cambiarla porque se hizo en el 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202414045 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414057 2024-03-21 2024-03-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo.

En atención a la presente solicitud me permito 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Accesibilidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414057 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414074 2024-03-22 2024-03-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hoy asistió al control de ortopedia con mi tía 
María Sara Gómez Gómez, me dirijo atención al 
usuario para entregar dos lapiceros de insulina 

 ALEntrega equivocada al paciente de reportes 
de examenes, reporte de historia clinica etc.

Seguridad Correo electrónico NO REGISTRA 202414074 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414068 2024-03-21 2024-03-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY 21 DE MARZO TENÍAMOS CITA 
ASERNIDA 11:00 Y AL LLEGAR A FACTURAR ME 
RECIBIERON LOS EXÁMENES Y NO ME DIJO 

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o 
procedimientos en consultorio.

Continuidad Medio físico NO REGISTRA 202414068 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413948 2024-03-12 2024-03-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hola buenas tardes Mi nombre es leonardo 
medina arredondo me dirijo a urologia del 
hospital la samaritana bogota para preguntar 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-26 

17:05:16
202413948

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414088 2024-03-23 2024-03-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MANIFIESTA QUE EL PACIENTE NO CUENTA 
CON LA FACTURACIÓN DEL HOSPITAL 
REMITIDO SAN MARTIN SOACHA LA ABUELA 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202414088 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414114 2024-03-27 2024-03-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días solicito de su amable colaboración 
con requerimiento usuario requiere 
programacion para procedimiento 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414114 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202413962 2024-03-14 2024-03-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores: 
H.U.S. 
Bogotá

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-18 

14:20:25
202413962

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413863 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA DE HOY 04/03/2024 ME ACERCO A 
FACTURACIÓN DEL SOTANO A  FACTURAR LA 
CITA DE ANESTESIOLOGÍA EN EL CUAL ME 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2024-03-18 

14:31:32
202413863

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414103 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día.

Hoy quiero dejar un saludo y agradecimiento a 
NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico

2024-03-26 
14:38:54

202414103
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413837 2024-03-01 2024-03-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señor (es)
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA
COOSALUD EPS

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-11 

16:28:10
202413837

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414077 2024-03-22 2024-03-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Seré breve; 

El señor guarde seguridad Camilo prieto en 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202414077 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414037 2024-03-19 2024-03-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes...
Para pedir el favor de solicitar una cita NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-21 
16:06:55

202414037
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413909 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muchas felicitaciones al hospital porque Recibí 
una atención excelente por parte del 
hematólogo doctor Enciso la médica asistente y 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-08 

11:27:46
202413909

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414038 2024-03-19 2024-03-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Sugerencia
Ente radicador: No Aplica NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-20 
17:00:35

202414038
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413911 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
UN POCO MAS DE EMPATIA Y ATENCION CON 
SUS PACIENTES LOS DEJA ESPERANDO DIA 
COMPLETO Y MUCHAS VECES NO VIENE, PEDI 

 PDemora en la salida del paciente 
hospitalizado por falta de epicrisis, certificados 

de defuncion, nacido vivo etc.
Continuidad Medio físico

2024-03-26 
16:42:12.49676

202413911
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414025 2024-03-19 2024-03-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas Tardes

Sres.

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Accesibilidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414025 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413857 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero felicitar y agradecer al personal médico 
completo por el apoyo y dedicación como 
profesionales que han tenido con Sergio 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-04 

15:29:39
202413857

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413976 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Con todo agradecimiento nos despedimos de la 
unidad bendiciendo al personal médico de 
enfermería auxiliares y los diferentes 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

15:35:32
202413976

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414120 2024-03-27 2024-03-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 14 de febrero a las 11:10 de la noche 
ingrese por urgencias y me pidieron la cédula y 
lo de valor lo guardaron en la caja de seguridad 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad Correo electrónico NO REGISTRA 202414120 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413944 2024-03-11 2024-03-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de hoy 11 de marzo me acerco al hospital 
a visitar a mi papá Luis González cédula de 
ciudadanía 17322 535 UCI 457. Quién tenía un 

 AÑPrac cas de ac vidades medicas y/o de 
apoyo diagnostico que se repitan al paciente 

hospitalizado, sin ser necesarias
Continuidad Correo electrónico

2024-03-27 
15:01:03

202413944
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413885 2024-03-06 2024-03-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LLEGUE A LAS 6:30 AM EN FACTURACION, 
PORQUE CITARON A ESA HORA EL DIA DE HOY 
MIERCOLES 6 DE MARZO DE 2024 SAQUE LA 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Continuidad Correo electrónico

2024-03-19 
16:20:14

202413885
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413849 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FUE MUY BUENO EL SERVICIO Y ME 
ATENDIERON CON TODO LOS PARAMETROS Y 
RESPETO QUE SE TIENE. SE DEMORO PORQUE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-04 

16:09:01
202413849

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414099 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 13 de marzo solicité y agendé una cita 
con la especialidad de hematología con el 
doctor Leonardo José Enciso Olivera, la cita 

 Y No atencion de citas programadas para 
consulta, examenes, procedimientos, de 

consulta externa y radiologia.
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414099 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414079 2024-03-22 2024-03-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA VIERNES 15 DE MARZO EN URGENCIAS 
ME ROBARON EL CELULAR EN CUESTION DE 
NADA, PUSE LA QUEJA CON MI ESPOSO Y NADIE 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico NO REGISTRA 202414079 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414067 2024-03-21 2024-03-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SEÑORES
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414067 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413968 2024-03-14 2024-03-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tengo cita para el día 14 de marzo del 2024 a 
las 2 de la tarde con el doctor minzón 
especialista en cadera llego a cumplir dicha cita 

 Y No atencion de citas programadas para 
consulta, examenes, procedimientos, de 

consulta externa y radiologia.
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202413968 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202413938 2024-03-11 2024-03-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogota 11 de marzo del 2024 
Señor Director 
HOSPITAL DE LA SAMARITANA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-26 

15:36:12
202413938

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414108 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado 
# PQRS-2024-E-153446 para brindar su 
concepto.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414108 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413915 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Se debería dar información escrita en la 
entrada para que no se pierda tiempo ya que 
por ese motivo perdí mi cita que era las 8 de la 

 U Falta de informacion y orientacion al 
usuario durante el proceso de atencion en el 

HUS.
Oportunidad Correo electrónico

2024-03-21 
16:28:26

202413915
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413855 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero agradecer felicitar resaltar y admirar el 
arduo trabajo que como equipo hacen día a día 
médicos enfermeros personal de servicio 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-04 

15:25:42
202413855

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414016 2024-03-18 2024-03-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Siendo las 21 horas del día 15 de marzo del 
2024 manifiesto que mi padre se queja de un 
dolor inmenso parte abdominal asunto: 

 I Demora en la atencion al llamado de 
enfermería en hospitalización, no oportunidad 

en la atencion.
Oportunidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414016 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413979 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA ATENCION MUY BUENA Y LAS TERAPIAS MUY 
BUENAS ME SIRVIERON MUCHO.
GRACIAS.

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

09:29:14
202413979

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413919 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo Rafael Ceballos me dirijo a ustedes para que 
por favor me respeten mis derechos Como 
paciente y ciudadano colombiano ya que me 

 AOAccesibilidad por causa ajenas a la 
institucion

Accesibilidad Medio físico
2024-03-13 

11:04:41.338365
202413919

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202414039 2024-03-19 2024-03-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El domingo 17 y lunes 18 de marzo en el turno 
de la tarde la jefe a cargo presentó mal la 
comunicación con mi pareja por solicitar un 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202414039 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Página web 202414087 2024-03-23 2024-03-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
en el dia de hoy 22 de marzo  depsues de casi 
un mes de estra hospitalizado el señor en 
mencion  Se archiva documento adjunto en PDF

 T  Falta de comunicación y/o informacion 
medica a la familia del paciente hospitalizado o 

en urgencias.
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414087 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202413848 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días

De manera cordial se solicita de su valiosa 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-06 
16:54:52

202413848
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413864 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero agradecerle al doctor Euler Pérez y el 
doctor Roberto gallo y a su equipo de trabajo el 
cual estuvieron presentes el día martes 20 de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-06 

09:14:38
202413864

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414009 2024-03-16 2024-03-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dias me quedaron de enviar los 
resultados de mi histerosalpingografia  a mi 
correo y no me a llego y tengo cita hoy con el 

 MDemora en la entrega de resultados: 
lab.clinico, rx,gastro cardio,neumo, orl,etc.

Continuidad Correo electrónico
2024-03-20 

08:30:27
202414009

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202414012 2024-03-18 2024-03-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Desde el 11 de marzo estamos llamando al area 
de oftalmologia extensión 10605 contestan y se 
escucha el murmullo de las personas y cuelgan, 

 U Falta de informacion y orientacion al 
usuario durante el proceso de atencion en el 

HUS.
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414012 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413946 2024-03-12 2024-03-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
 1.Sírvase allegar copia de la historia clínica que 

repose en el centro hospitalario bajo el nombre 
del señor NELSON ENRIQUE ACEVEDO DURAN 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-19 

10:32:50
202413946

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413842 2024-03-01 2024-03-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciban un cordial y respetuoso saludo a todo 
el personal que elabora en el hospital 
universitaria de la samaritana reciban mis 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-01 

15:11:36
202413842

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414070 2024-03-21 2024-03-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado
Ente radicador: SUPERSALUD NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414070 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición 202413996 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá D.C., 15 de marzo de 2023 

Señores 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-26 
15:09:56

202413996
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413856 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En el momento de llegada mi madre ingresa 
con mi hermano Byron Hernández en 
ambulancia ya que él fue remitido por 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-04 

14:35:24
202413856

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414089 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día
Cordial Saludo NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414089 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414102 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME ACERCO EL DIA DE HOY 26 DE MARZO EN 
HORAS DE LA MAÑANA A SOLICITAR CITA PARA 
CONSULTA DE CONTROL POR OFTALMOLOGIA 

 G Demora en la asignacion de citas medicas 
y/o procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Continuidad Medio físico NO REGISTRA 202414102 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414029 2024-03-19 2024-03-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 15 DE MARZO 2024 ME ENTREGARON 
UN EPICRISIS DE OTRO PACIENTE NO EL DE MI 
HERMANO CESAR AUGUSTO PLATA POLANIA 

 ALEntrega equivocada al paciente de reportes 
de examenes, reporte de historia clinica etc.

Pertinencia Correo electrónico
2024-03-20 

16:57:39
202414029

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento



ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413867 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 04/03/2024 TENIA PROGRAMADA 
CIRUGÍA EN DONDE ME DIJERON QUE ME 
PRESENTARA A LAS 9:00 AM, ME PASARON A 

 DCirugia cancelada por factores atribuibles a 
la organización.

Continuidad Correo electrónico
2024-03-08 

16:16:15
202413867

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413824 2024-03-01 2024-03-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 21 de febrero del 2024 estuvo 
hospitalizada y quisiera felicitar a el auxiliar de 
enfermería Yerson del área de urgencias quien 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-01 

10:16:49
202413824

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414051 2024-03-20 2024-03-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buenas tardes doctora cancino le doy 
gracias por las atenciones que me otorgaron 
Gracias especialidad interna auxiliares de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-20 

14:54:44
202414051

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413858 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOY LA HIJA DE PEDRO ANTONIO BELTRAN 
LINARES FUE INTERVENIDO EL DOMINGO 25 DE 
FEBRERO TIENE LA CADERA FRACTURADA ES EL 

 N Demora en la prac ca de ac vidades clinicas 
a pacientes hospitalizados: examenes, 

interconsultas, procedimientos,etc.
Continuidad Correo electrónico

2024-03-13 
11:22:51

202413858
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413975 2024-03-14 2024-03-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de hoy acudí a cita programada 
dermatología la cual tenía programada para las 
8:20 de la mañana son las 10:10 de la mañana y 

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o 
procedimientos en consultorio.

Continuidad Correo electrónico
2024-03-26 

16:39:14
202413975

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202414095 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días señores famisanar me dirijo a 
ustedes con el mayor respeto pero nos 
sentimos muy aterrados y asustados por el 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico NO REGISTRA 202414095 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413960 2024-03-13 2024-03-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

Solicito de su amable colaboración emitiendo 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-14 
15:47:07

202413960
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414082 2024-03-22 2024-03-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Durante mi estancia hospitalaria he recibido un 
trato muy de inhumanizado y empático por 
parte del turno de la mañana específicamente 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-22 

14:34:05
202414082

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413852 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
TENIA CITA HOY 4 DE MARZO DE 2024 A LAS 7 
AM Y LAS SEÑORAS CAJERA ABRIAN A LAS 6:30 
AM DE LA MAÑANA PARA A LAS  ATENDER Y 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2024-03-08 

16:13:39
202413852

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414106 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
equerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2024-E-153773 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414106 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413851 2024-03-04 2024-03-04 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CON GRAN DESILUSIÓN POR LA ATENCIÓN DE 
REGULAR A MALA DE LA CONSULTA VASCULAR, 
NO ES MUY ESTÉTICO ENCONTRAR AL 

 AMPrac cas inseguras durante el proceso de 
atencion ( no uso de guantes, tapabocas, no 

lavado de manos)
Continuidad Correo electrónico

2024-03-26 
14:50:50

202413851
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413841 2024-03-01 2024-03-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día el jefe turno noche Nelson Contreras en 
área de urgencias de modo grosero y poco 
ético y profesional a la hora de entregar turno 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2024-03-13 

11:08:15
202413841

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202413896 2024-03-07 2024-03-07 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLICITAR CITA DE CIRUGIA DE CABEZA Y 
CUELLO YA AUTORIZADA POR FAMISANAR

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-07 

17:02:28
202413896

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413949 2024-03-12 2024-03-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOY USUARIO DE LA EPS COOSALUD , EN 
DONDE ME DICEN QUE ME DEBO COMUNICAR 
CON EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-13 

11:00:36
202413949

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413964 2024-03-14 2024-03-14 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Agradecimientos felicitaciones a toda la 
institución hospitalaria la samaritana por tan 
bella planta de persona médicos enfermeros 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-14 

14:31:29
202413964

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413881 2024-03-06 2024-03-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá SOLICITO HSITORIA CLINICA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-13 

10:21:46
202413881

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414019 2024-03-18 2024-03-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITACIONES A LA TRABAJADORA SOCIAL 
POR SU DISPONIBILIDAD Y GENTILEZA 
IGUALMENTE PARA LAS NIÑAS DE LA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-18 

16:35:41
202414019

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414063 2024-03-21 2024-03-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MANIFIESTO LA ATENCION Y COLABORACION 
MUY EXCELENTE DE LA FUNCIONARIA ANDREA 
MUÑOZ PERSONAS COMO ELLA ES DE LAS QUE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-21 

13:47:39
202414063

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202414092 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
RADIQUE DOCUMENTOS PARA CIRUGIA DEL 
OIDO DESDE 27 MARZO 2023, SOLO UNA VEZ 
LLAMARON PARA RENOVAR LA AUTORIZACIÓN 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414092 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202414098 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de hoy la auxiliar de enfermería luz 
marina pintor tuvo una actitud grosera a la 
hora de pedir información sobre las órdenes 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Medio físico NO REGISTRA 202414098 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Apertura de Buzón 202413974 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero expresar que soy un paciente con 
antecedentes de dos trombosis venosas 
profunda en miembro inferior derecho, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-18 

16:52:57
202413974

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413916 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SIENDO LAS 18+00 HRS APROXIMADAMENTEEL 
ENFERMERO VIENDO QUE ESTAN EN LA HORA 
DE LA COMIDA, NO RESPETA AL PÀCIENTE QUE 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo electrónico
2024-03-21 

16:31:45
202413916

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413890 2024-03-06 2024-03-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Les solicito me asignen mi cita lo más pronto 
posible porque como es posible que asignó una 
cita para el día de hoy a las 10am y después de 

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o 
procedimientos en consultorio.

Continuidad Correo electrónico
2024-03-06 

16:47:59
202413890

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202414066 2024-03-21 2024-03-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
#RAD20242100001399572 #PRESTADOR 
Empresa Social Del Estado Hospital 
Universitario De La Samaritana Usuario activo 

 V Falta de insumos y / o elementos medicos y 
/ o quirurgicos para obtener atencion,o 

elementos suministrados de mala calidad.
Continuidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414066 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202414101 2024-03-26 2024-03-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUIERO DEJAR MIS MAS GRANDES 
AGRADECIMIENTOS CON TODO EL EQUIPO DE 
DOCTORA MARIA APONTE FABULOSA LA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-26 

17:20:14
202414101

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414044 2024-03-20 2024-03-20 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá D.C, 19 de marzo del 2024

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414044 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202413845 2024-03-01 2024-03-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PACIENTE EN CUIDADOS INTENSIVOS CON 
ABDOMEN ABIERTO NO SE PUEDE MOVILIZAR 
POR EL MISMO, ANOCHE TRATO DE AHOGARSE 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-14 

08:41:52
202413845

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414109 2024-03-27 2024-03-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Las siguientes para felicitar a las enfermeras 
Judith Rodríguez Fernanda malagón del turno 
de la mañana por su gran compromiso y 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-27 

09:28:25
202414109

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414008 2024-03-16 2024-03-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,
Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 
Salud

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-21 

16:19:49
202414008

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413982 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Llegamos 10 de febrero quiero dejar un 
agradecimiento especial personal que tenía 
turno mañana y tarde de las dos semanas 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

15:05:44
202413982

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414011 2024-03-16 2024-03-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

Solicito de su amable colaboración con caso de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico

2024-03-18 
16:45:23

202414011
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413882 2024-03-06 2024-03-06 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Pésimo servicio, no me realizaron la cirugía de 
un dedo que tengo rasgado debido a un 
accidente que tuve desde el sábado, adicional a 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso 
de atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Oportunidad Correo electrónico

2024-03-11 
14:58:07

202413882
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413959 2024-03-13 2024-03-13 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia envio documentos de la señora Maria 
Cruz Candia Rodriguez para asignación de cita 
para toma de exámenes cualquier informacion 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico
2024-03-26 

15:42:02
202413959

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413843 2024-03-01 2024-03-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SEÑORA DIRECTORA 
ATENCION AL USUARIO

 AQPresuntas fallas y / o demora en la 
administracion de medicamentos.

Continuidad Medio físico
2024-03-05 

16:13:45.240229
202413843

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413983 2024-03-15 2024-03-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ELLA SE COMPORTO MUY BIEN ELLA TRATO A 
MI MAMA LA FELICITO POR ESE EXCELENTE 
TRABAJO MIL GRACIAS POR EL SERVICIO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-15 

15:38:14
202413983

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414116 2024-03-27 2024-03-27 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Ingreso a las 2 de la tarde fui valorada a las 
4:15 me dan medicación 543 y luego me suben 
RX y él camillero no va 10 minutos después bajo 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso 
de atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Accesibilidad Correo electrónico NO REGISTRA 202414116 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202414058 2024-03-21 2024-03-21 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Dijeron que le hacían el examen de 3 de la 
mañana 5 de la mañana voy a preguntar y me 
dicen que a las 8 de la mañana se lo hacía falta 

 N Demora en la prac ca de ac vidades clinicas 
a pacientes hospitalizados: examenes, 

interconsultas, procedimientos,etc.
Continuidad Medio físico

2024-03-26 
15:24:01

202414058
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413825 2024-03-01 2024-03-01 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En mi agradecimiento para la guarda de 
seguridad Erika Bedoya recepción sala de 
bienvenida por su colaboración y ayuda con 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-01 

10:23:07
202413825

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202414015 2024-03-18 2024-03-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA CAFETERIA UBICADA A LA ENTRADA DEL 
TORNIQUETE (QUE TIENE SERVICIO POR 
DENTRO Y POR FUERA) UNA DE SUS 

 ASCausas externas al HUS. No Aplica Correo electrónico NO REGISTRA 202414015 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413917 2024-03-08 2024-03-08 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
7 de marzo del 2024

 Mi queja es para nutrición muy mala la 

 N Demora en la prac ca de ac vidades clinicas 
a pacientes hospitalizados: examenes, 

interconsultas, procedimientos,etc.
Continuidad Medio físico

2024-03-27 
17:59:49.864813

202413917
MARISOL 

GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413876 2024-03-05 2024-03-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PERSONAL DE CUIDADOS INTERMEDIOS, 
DOCTORES, JEFE LORENA, ENFERMERAS Y EN 
PISO A LAS ENFERMERAS YEIMY Y 03 MAS 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-05 

15:44:43
202413876

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202414090 2024-03-23 2024-03-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Día

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo electrónico NO REGISTRA 202414090 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

ESE Hospital Universitario de 
la Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202414073 2024-03-22 2024-03-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá 22 de marzo del 2024
Señores hospital universitario de la samaritana
Quiero darle las gracias por contar con 

NO REGISTRA NO REGISTRA Medio físico
2024-03-22 

17:45:25
202414073

MARISOL 
GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento



OBJETIVO

REPORTE
RESPONSABLE

CORREO

TELÉFONO Y CORREO 
DE CONTACTO

749 17 
77

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA
NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS

MUNICIPIO

TIPO PQRS 

MEDIO DE 
PRESENTACION DE LA 

PQRS

NUMERO DE RADICADO 
DE ENTRADA

CORREO: participacionsalud@cundinamarca.gov.co  

VARIABLES

Hace referencia a la entidad que recepciona la queja.

Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, el cual adicionalmente, debe servir de 
insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios de salud.

Cinco (5) primeros días del mes. Se reporta mes vencido 
Coordinador SIAU. Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud de la información. 

La matriz se debe ser cargada en el micrositio de la 
"oficina de participación y atención ciudadana en 

salud" en el siguiente link 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadesalud/SecretariadesaludDespliegue/ascontenido/asqu
ienes_somos/assecresalud_quienesestrucorgydirec/csecresalud_quienesestrucorgyparticipacionsocial

Hace referencia a la entidad donde se presenta la situación.

Seleccione conforme a la lista despleglable.

Seleccione conforme a la lista despleglable.
PETICIÓN: Solicitud respetuosa de información o de actuación relacionada con la prestación del servicio
QUEJA: Es la manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una persona
funcionario de la Entidad en desarrollo de sus funciones.
RECLAMO: Es la manifestación verbal o escrita de insatisfacción hecha por una
características de los servicios ofrecidos por la Entidad.
SUGERENCIA: Se refiere a la acción de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento en la prestación de los servicios y/o al desempeño de funciones
FELICITACIÓN: Es la manifestación que expresa el agrado con respecto a la atención de un funcionario y/o servicio de la IPS.

Seleccione el medio por el cual fue interpuesta la PQRS: Escrita, Personal, Telefónica, Página Web, Correo electrónico.

Hace referencia al código de radicado que debe asignar el SIAU o SAC conforme a los consecutivos que tenga definidos. 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS



FECHA  DE SOLICITUD DE 
PQRS 

DD/MM/AÑO

FECHA DE RADICADO DE 
PQRS  

DD/MM/AÑO

DATOS DEL 
PETICIONARIO

DATOS DEL AFECTADO

ENTIDAD OBJETO DE LA 
PQRS

EN CASO DE SER IPS 

DATOS DEL PRESTADOR

DESCRIPCION BREVE DE 
LA PQRS

EJE TEMÁTICO

CLASIFICACION DE LA 
PQRS

MEDIO DE NOTIFICACIÓN 
DE RESPUESTA 

UTILIZADO 

Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRS. Elija acorde a la lista desplegable

Acorde a las PQRS presentadas, puede establecer una categoria que de cuenta de
…)

Corresponde a la fecha en que la PQRS es radicada en la entidad
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Hace referencia a la persona que interpone la PQRS, puede ser la misma afectada u otra que interpone la solicitud: Ej. Madre del afectado, conyuge.
Si los datos son incompletos utilice mecanismos alternativos que le permitan obtener la información necesaria para que la respuesta al usuario sea efectiva.

Corresponde de manera directa a la persona que fue afectada

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasifcación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 
Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere,
característica se relaciona con la organización de la oferta de servicios en 
relación con la demanda, y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios. 
Seguridad: Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologías,
riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atención de 
salud o de mitigar sus consecuencias
Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren,
beneficios potenciales.
Continuidad: Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas,

 científico. humanizacizacion 

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional Independiente u Otro

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRS como son su naturaleza, nombre, Municipio y si es necesario la vereda donde se encuentra ubicada.

Detalle el contenido de la PQRS.

Teniendo en cuenta que se debe contar con la evidencia frente a la recepción de la respuesta
electrónico, Personal,  Aviso que aplica en los casos de anónimos.

Corresponde a la fecha en que el usuario presenta la PQRS
Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014



FECHA DE RESPUESTA
NUMERO DE RADICADO 

DE RESPUESTA

NOMBRE DE QUIEN  
EMITIO LA RESPUESTA

CARGO

RESULTADO FINAL DE LA 
RESPUESTA

RESARCIMIENTO AL 
USUARIO

OBSERVACIONES

NOTA

Describa el cargo del funcionario que firma la respuesta

No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

Escriba el nombre del funcionario que firma la respuesta

CERRÓ: Se cierra cuando el caso no procede o no aplica ya sea por: Datos incompletos
o desistimiento tácito o expreso  (El usuario desiste de continuar con el proceso y lo manifesta de manera escrita o verbal)
TRASLADO: Si la entidad a quien dirige la PQRS no es competente, informará al peticionario y hará la remisiión a la entidad correspondiente
RESUELTA: Cuando se realizó la gestión y trámite correspondiente generando una respuesta final al usuario

Hace referencia a la fecha en que fue generada la respuesta

Rrecursos y estrategias necesarias para resarcir a los usuarios que presenten insatisfacción
organización. 
Seleccione conforme a las opciones de la lista desplegable

Si requiere ampliar información utilice esté espacio



Establecer una herramienta para mantener debidamente organizado el sistema de trámite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, el cual adicionalmente, debe servir de 
insumo para la elaboración del plan de mejoramiento de la calidad en la prestación de los servicios de salud.

Coordinador SIAU. Cabe señalar que la institución  debe garantizar la oportunidad, continuidad y completitud de la información. 

http://www.cundinamarca.gov.co/Home/SecretariasEntidades.gc/Secretariadesalud/SecretariadesaludDespliegue/ascontenido/asqu
ienes_somos/assecresalud_quienesestrucorgydirec/csecresalud_quienesestrucorgyparticipacionsocial

PETICIÓN: Solicitud respetuosa de información o de actuación relacionada con la prestación del servicio
persona natural o jurídica o su representante, con respecto a la conducta o actuar de un

una persona natural o jurídica, sobre el incumplimiento o irregularidad de alguna de las

SUGERENCIA: Se refiere a la acción de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento en la prestación de los servicios y/o al desempeño de funciones
FELICITACIÓN: Es la manifestación que expresa el agrado con respecto a la atención de un funcionario y/o servicio de la IPS.

Seleccione el medio por el cual fue interpuesta la PQRS: Escrita, Personal, Telefónica, Página Web, Correo electrónico.

 Hace referencia al código de radicado que debe asignar el SIAU o SAC conforme a los consecutivos que tenga definidos. 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS
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Corresponde a la entidad a la que se interpone la PQRS. Elija acorde a la lista desplegable

los temas con mayor recurrencia (Ej. Barreras administrativas, entrega de medicamentos

Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014

Hace referencia a la persona que interpone la PQRS, puede ser la misma afectada u otra que interpone la solicitud: Ej. Madre del afectado, conyuge.
Si los datos son incompletos utilice mecanismos alternativos que le permitan obtener la información necesaria para que la respuesta al usuario sea efectiva.

Elija acorde a la lista desplegables. Corresponden a la clasifcación conforme a los indicadores de calidad
Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta

relación con la demanda, y con el nivel de coordinación institucional para gestionar el acceso a los servicios. 
metodologías, basadas en evidencia científicamente probada, que propenden minimizar el

requieren, de acuerdo con la evidencia científica, y sus efectos secundarios son menores que los

requeridas, mediante una secuencia lógica y racional de actividades, basada en el conocimiento

Si en la anterior seleccionó IPS elija entre las opciones: Hospital, Centro de Salud, Clínica, Profesional Independiente u Otro

Permite detallar aspectos de la entidad a la que se interpone la PQRS como son su naturaleza, nombre, Municipio y si es necesario la vereda donde se encuentra ubicada.

respuesta por parte del usuario. Elija acorde a la lista desplegable: Correo escrito, Correo

Ingrese la fecha acorde a la guía: Primero Día Ej. 01, 11 … Segundo Mes Ej. 03, 12 Tercero Año Ej. 2014



No se deben modificar la información ni variables contenidas en la matriz

Da cuenta del radicado que soporta la respuesta y la fecha en que fue recibida por el usuario

incompletos del peticionario, Ausencia de datos de tiempo, modo y lugar de la PQRS interpuesta
o desistimiento tácito o expreso  (El usuario desiste de continuar con el proceso y lo manifesta de manera escrita o verbal)
TRASLADO: Si la entidad a quien dirige la PQRS no es competente, informará al peticionario y hará la remisiión a la entidad correspondiente
RESUELTA: Cuando se realizó la gestión y trámite correspondiente generando una respuesta final al usuario

insatisfacción o inconformidad por la prestación de los servicios y a mejorar los procesos de la
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